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Leitsatz

Unser pflegerisches Denken und Handeln, sehen den Menschen als ein Individuum,
gepragt durch sein soziales und kulturelles Umfeld.
Wir wollen den Menschen in seiner aktuellen Lebenssituation mit seinen Starken und
Schwachen annehmen, unterstutzen und begleiten.

Unser Ziel

Die Bewohner werden ganzheitlich wahrgenommen, fachlich kompetent und situations-
orientiert gepflegt und betreut. Dabei bertcksichtigen wir Biografie, Probleme und
Ressourcen, sowie das wichtigste die Winsche der Bewohner. Wahren und férdern die
Autonomie unserer Bewohner.

Unser Handeln

« unsere Pflege und Betreuung erfolgt nach dem Selbstpflegekonzept von Dorothea
Orem.

& gezielt fordern wir die Mitwirkung von Bewohnern und Angehorigen innerhalb des
Pflegeprozesses

& Beratung und Unterstutzung bei aktuellen Fragestellungen ist uns selbstverstandlich

% ein besonderer Schwerpunkt unserer Arbeit ist die angemessene Begleitung Sterben-
der

« die Weiterentwicklung und standige Verbesserung unserer Leistungen werden
moglich durch ein betriebsinternes Qualitditsmanagement. Dazu gehoéren u.a. Arbeit
eines Qualitatsbeauftragten, eines Qualitatszirkels, regelmaflige Durchfuhrung von
Pflegevisiten

& sinnvolle Koordination mit externen Dienstleistern (u.a. Arzte, Therapeuten,
Krankenhauser) ermoglicht uns das Erreichen des geplanten und Strukturierenden
Tagesablauf jedes Einzelnen Bewohners

& wir bilden uns laufend weiter, pflegen fachkompetent unter Berlicksichtigung
gesellschaftlicher und 6konomischer Aspekte

& wir [6sen anfallende Aufgaben gemeinsam, thematisieren Konflikte, begrinden
Entscheidungen und respektieren Abmachungen

& unsere Kommunikationskultur findet inren Ausdruck darin, dass jeder Mitarbeiter die
gleichen Informationen erhalt und unsere Bewohner Unterstitzung bei der
Wahrnehmung ihres Rechts auf Information erfahren

& jeder von uns tragt Verantwortung fur die Qualitat unserer Dienstleistungen und
unterstitzt aktiv den kontinuierlichen Verbesserungsprozess

Mit den Zielen dieses Pflegeleitbildes identifizieren sich sowohl alle Mitarbeiter als
auch die Unternehmensleitung!
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